SG H Olimpiada Recepcja
Umiejetnosci Hotelarskich

Zadanie praktyczne: symulacja w jezyku angielskim

Recepcja

Jeste$ pracownicg/pracownikiem recepcji kompleksu dwdch hoteli. Masz do dyspozycji
informacje o dostepnych pokojach hotelowych oraz ofercie hotelu IBIS BUDGET
WARSZAWA REDUTA * oraz IBIS WARSZAWA REDUTA ***, Standardowo mozesz tez
skorzystaé z telefonu, mapy miasta i innych dostepnych materiatéw i akcesoridow.

Dzien jak co dzien... za chwile podejdzie do recepcji kolejny potencjalny gos¢ Waszego hotelu.
Twoje zadanie to obstuzenie goscia. Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze obecnie macie dostepne
pokoje hotelowe kazdego rodzaju (zaréwno w hotelu *, jak i *** - gwiazdkowym).

Jesli gos¢ zdecyduje sie na zakwaterowanie, dokonaj procedury check-in i wypetnij
prawidtowo odpowiednie dokumenty, zapytaj o potrzeby goscia i zaproponuj adekwatne
ustugi.

Uwaga: w przypadku goscia walk-in niezbedne jest uzyskanie informacji o danych karty
ptatniczej do preautoryzacji.

Czas na przygotowanie: 2 minuty

Czas na odegranie scenki: 5 minut



